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Abstract

Fast development of technologies, economic glohtin and many other external circumstances
stimulate changes in marketing. One of major tseimdtoday’s marketing is orientation on exploiatiof
Internet and social media for promoting of the camp and its products. Latest researches confir Eha
marketing provides faster exchange of informatibnt successful employment of information raises the
effectiveness and profitability of an organization.

In electronic marketing as in classic one, exigemal and internal environment's factors, whicfiuence
entrepreneurship. As a result of e-environmenebigment, e-commerce and e-marketing grow as web-
marketing exist different external and internal iemvment influencing factors. For instance, suchemal
factors as globalization, development of new tetdgyg price sensitive consumers, Internet, newrihistion

and communication channels, etc. (Kotler, Jain, diteme 2003:145). J Caune adds to external factors
demographic, politic, social and cultural macroexuit factors, as well as technology growth and glizition.

He divides all internal factors into three largeuss: competitive advantage, resources and skiifladle to
enterprise, company’s need to change (Caune 2000:12

Objective of the paper: to describe and evaluassipte internal and external factors what influenae
company e-marketing activities.

Research methodology: The author employs well-éstedal quantitative and qualitative methods of aesk:
grouping, analysis, statistic method, etc.

The theoretical and methodological background efrésearch is formed by, scientific researches and
publications, publications from mass media and gusibnal literature; statistical information froragal
institutions as well as information collected bg thuthor during the survey.

Findings. Research result shows that external @ednial factors may be divided in three main grodps
direct, indirect and situational factors.

Originality/value. In this paper the authors prdedrtheir findings based on theoretical, scientii
field research. Authors have conducted researar@mvironment utilization among Latvian enterprises

Conclusions:

Main conclusion — at present time in Latvia, evensidering that Internet in Latvian entrepreneyrssiwidely
used during long time, active e-marketing employnie-environment is at inception point. This atvsgion is
especially characteristic to Latvian micro and sroaipanies.

Atslegas wrdi: elektroniskais narketings, faktori, marketinga vide, mazie un vijie
uzpemumi.

levads
Misdienu tirgu raksturo indusiti un tehnolgiju konveggence, fizisko robezu izzuSana,
parmaipas patrétaju un mazumtirg@ju vajadibas, gudri un #doSi nozares konkurenti u.c.
Miusdierais unémumam ir giiti saprast, & pozicioret sevi, k atirt konkurentu no partnera
un sadartbas partnera (lai gan daZreirs §poicijas sakit). Tirgus mai@ds un turpina
mairities. (Fisks 2009:12). Autors uzskata, karnpainas, galvenckt, saisittas ar
tehnol@ijam, bet &s ir atkargas ar no ekonomiskiem un satiem faktoriem.

Lai uzpemums vagtu veiksmgi darboties msdienu tirgi, it ipasi elektroniskajtirgd,
tam ir pbat labam zimaSaram parargjo vidi, it ipaSi elektronisko vidi, kas nopietni iete&km
uznémejdarbibu. Umeémumam ir svagi zinat un prognozt dazdus vides faktorus - iesju

un draudu ietekmi. Bezrgjas vides, paav ai uzeémuma iek8ja vide ar sa¥m stipraim un



vajajam pugm. Ss vides savstagji mijiedarbojas. Lai analiétu dazdu faktoru un vides
letekmi uz urémuma daribu elektroniskaj vide, autors izmanto SVID arial un piengro
to, lai analiztu un struktugtu uzmémumu daribas ietekrdjoSos faktorus, kurus ajanem

véra nodarbojoties ar e-firketingu.

Musdienu tirgus raksturojums
Misdienu tirgus at$tas loti strauji. Jaunas idejas, strikds, standarti, vajatizas un prabas
izplatas tda veida, ka nebija idz m — liekkoties ar e-vides palzibu. Internets nodroSina
iesfEju saziraties neiewrojot laika un geoggfiskas robezas. Tehnalgas, savukrt,
apmierina patrétaju negartraukti augoss \elmes iedit jaurakus, latakus, stiigakus, mazkus
un atrak darbojoSos i@ces. Katra jaunaakotnes tehnolgija ir daudz labk nela iepriek$ja.
(Battelee 2005: 98). Tildz kaut kas jauns un revoluciwe pafdas tirga, tas ir nekagjoties
vajadags patretajiem. Pietiek ar vienu klik§ amazon.comlai iekarotais produkts dazu
dienu laika atcedojis lidz pagretajam (Fisks 2009: 17). Tirgus iznu@s nes jaunus ieradumus
un noteikumus, kas izvirza biznesam usirketingam jaunos izaicijumus. Misdienu klientu
vélmes, vajadibas un prabas irloti atkirigas.

Lai ilustretu tehnolgiju ietekmi uz tirgus izmaam autors pieava 1. at€lu, kura

pafdita tehnolgiju ietekme uz tirgus procesiem (Fisks 2009: 11).

Jauda Parkl ajums Tikls Dauzveidba

[}
§ Mra likums. Dzildera likums. Metkalfa likums. Ko likums.
% Datu apstides Telekomunilaciju Tikla sgEks ir Kreativitate pieeug
g jauda dubultojas ik parklajums vienads ar 1 geometrisk
? pec 18 nenesSiem triskarsojas ik gc piekluves mezglu progresif
° 12 neneSiem skaitu (n), lgpinats daudzveitbai
£ kvadrta
o

(x 1,3/gad) (x 3/gadi) (xnxn) (x exp (D))

1.attels. Tehnolgsiju ietekme uz tirgus procesiem (Avots: Fisks 2009)

Klienti ir izglitoti, tiem ir augstkas pragbas un uiiem ir lielaka ietekme nekjebkad

agilak (Hart & Daoust 2006: 76). Pie tam aug jauna&gstju paaudze, kurai ir pavisam citas

un atskirgas vajadibas, &lmes un pradas. Martins LindstromsMartin Lindstron) saw

gramat Branchild apgalvo, ka &rni sg&j veikt 5,4 darlbas vienlaitgi — skatties (piengram,

televizoru), splcties, rurat, st un rakdt iszinas, bet pieauguSie var @tatikai 1,7 daribu

(virieSi pat mazk) (Lindstrom un Seybold 2011: 93). Izmas klientu struktala un




uzvedbas modelparveidoja tirgi batiski, padarot ieprieks ieng&gms nozares par zajdsSiem,
piespiezot uz doto i veiksngas nozares nergi mekkt jaunas biznesa iegps.

Gordons Mirs (Gordon Moorg, umémumaintel dibinatajs, nowrojis, ka procesoru jauda
pasaut dubultojas apgram ik @Ec 18 neneSiem, bet izmaksas paliek nenigas (citiem
vardiem sakot, to paSu procesoru jaudu var iespieseid mazka mikroskema). TieSi Sis
atklajums liek mera vainojams piea, masdienu produktiem ir tikss dzves cikls, un tie tik
atri morali noveco.

Tomer interneta ietek@® sniedas flu pari ta pieKuves ief¢u ietekmei. Daudz
nozZimigaks par Mira likumu ir tam radniagais Metkalfa likums, kas skaidro sakarkiu
iletekmi, to, K tie veido jaunas mijiedafibas formas unsa laika rada spcigas virtilas
kopienas, sashiedzot nidg apjomu un izpldumu. Roberts Metklafs, kas izveiddggLom
izteica domu, ka sakarakilu ietekmi var apkinat, kapinot kvadata ta pieljuves mezglu
skaitu. Katrs jauns dainieksgeometrisk progresij palielina tkla ietekmi. Pieraram,e.Bay
piecavajuma kvaliite ir tie: veich atkafiga no lietoiju skaita un pieavato preu
daudzveitbas (Fisks 2010: 28).

No iepriekS migta var seciat, ka tirgus ir piliba mairijies, izmahas slrusas
vairakus faktorus, par kuriem vel pavisam nesencomimi nevagja pat iedoraties. Autors
uzskata, ka ugmumam irloti svaigi saprast un anabiz Sos faktorus, lai zit un ieerot
atjaunot jaua tirgus sgles noteikumus. Lai lak izprastu daudzveidus tirgus ietek@josSos
faktorus, to ietekmi uz wZmuma daribu, rakamah sadda autors noteiks, gr@s un
klasifices tos, K afi izmantos SVID anai, lai noteiktu faktoru ietekmi uz wZmuma
darkbu.

lekSejas unaregjas vides faktori

Aréjas vides faktori

Lai veiksmgi un ilgtsjigi darboties, uzgmumam jatistas atbilstoSi videi , kdr tas
darbojas. Daudzi wzmumi sekriigi apmierina tirgus pieprgamu, bet nesjf izsekot vides
izmainam, uzskatot, ka akotrgja parikumu formula darbosies a#igi. Vini neseko
notiekoSagm izmaham argja videé — un var piedkt lidz bfdis, ka citi unpémumi Kast
specigaki un lakak apmierina klientu prasas. $ iemesla d &di uznémumi biezi zaud
savas konkuwtspejigas priekSrothas, un ir spiesti pamest tirgu (Caune 2009: 178).

vides. Demodgtfiskie, politiskie, sodilie, kultairas un makroekonomiskie faktoria kai

tehnol@iju attisttba un globalizcija raksturo visprgjo argjo vidi (Caune 2009: 85).



Refeta autors piekt dotajai klasifikicija, bet uzskata, karéjo vidi veido ar Sadi faktori:
informacijas un datu apsfdes jauda, datu mijiedarba un virtuila saites; laika un telpas
sabiveSana; mrmaipu atrums; darbbu pirskaimiba; acumirkiga jaunu produktu
atdaringSana; sasingtais produkta des cikls; kuliras globalizcija; religiska
daudzveitba; zZmolu globalizcija; intelektuila ipaSuma un nemateitp aktvu noZzme; u.c.
Vidi kopuma veido spki un tendences, kas, valir vai mazk, skar visus ugEmumus.
Galveni spki, kas darbojas jebkaimozag ir: klienti, konkurenti, piegdataji un iesgjamie
aizvietotiji precm un pakalpojumiem (Pickton & Broderick 2001: 231).

Attieciba uz konkurences vidi, autor€létos \erstipasu uzmaibu uz faktoriem, kas
saistti ar klientiem: klientu pragbas pret datu aizsardau; klientu persomas dives
neaizskaranba; klientu neuztiba, svirsttgums u.c.

Mainiga tirgus vide ienes jaunus paradumus, aktatakt un noteikumus, kas nada
uznémejdarbibu un narketingu aizvien jaunu gsbaudjumu priek&. Visi Sie notikumi un
izmaipas raduSas vaiikus visaptveroSus fenomenus: ekv Rietumu racijas ir daudz
bagitaki, bet tiem ir mazk laika to izbautt; gados veaki cilveki klast bagtaki un \elas
cdot pa pasauli; palielis tieSsaistes kopienu, pegtaju grupu un politisko lobiju skaits; lai
ar lielai ddai cilveku jau ir viss nepiecieSamspvielas \el vairak (Fisks, 2009: 30).
Refefita autors secina, ka So gataju struktuélas un uzvetbas modri izmahas ietekm
tirgus parveidoSanu, kad biezi vien rentabla nozal@eskpar nerentablo, bet Iapa% laika

uzneémumiem pagiv iesggja atkht jaunas daribas jonas.

lek&jas vides faktori

Uzpémuma dariba vai uaémuma iek§ja vide ir saistta ar dazdiem aspektiem. Ir pieemts
uzskait, ka argjas vides izmajas nosaka ugEmuma vajadibu pEc parmainam. Bet ar
uznemuma ieksja vide, var izraig parmaipas unémuna (SilinS 2007: 56). Autors uzskata,
ka uzémuma farmainu pamal ir uznpémuma konkugtspejas priekSrotbas ratbana, cikil ta
attiecas uz viam uamémuma dartbam.

lek&jas vides faktoru anmei nepiecieSams liels infoAtijas apjoms no dadiem
uznémejdarbibas funkcioalajam jomam.

Elektroniskaj vide aff sasiv noargjas un iek8jas vides. E-vides specifikagldtie ir atkirigi
no klasislds vides faktoriem. Autors uzskata, ldegjas e-vides faktori sast no tradicionlas
vides argjiem faktoriem un specifiskiem e-tirgus faktorietdznemuma iek8jas e-vides
faktori, galvenokrt, saisiti ar tehnolgijam, know-how e-narketingu, e-komerciju, e-

uzaeémgjdarkbu, u.c.



Lai noteiktuargjas un iek8jas e-vides faktorus un saprast to ietekmi uz gemnzjdarkabu,

autors izveido SVID matricu, kuras "S" un "V" kvadti raksturo ugzgmuma iek8§jo e-vidi,

savulart, "I" un "D" kvadranti raksturo ugmumaargjo e-vidi.

1.tabula

Uzneémuma e-vides SVID matrica (Avots: refeita autors)

Stipras pusege-biznesa raksturojums, kas dod
priekSrodbas sadzinajuma ar argjiem nozares
uzpémumiem)

lek®jas vides faktori

- DarbiniekuDigital Literacy augstsimenis;
- Attisfita eso8 e-inrastrukira,;

- Speciga umaémuma najas lapa, kas irgzgdoSanas ur
marketinga instruments;

- Salartoti un optimizti iek&jie procesi (iepirkumu,
personla atlase un apagiba, komunikawie , u.c.
procesi) un akva e-fiku izmantoSana méto procesu
istenoSanai, kas ietaupa ddis resursus un padara
uznémuma dartbu parredzanaku un labi @rvalditu;

- Reguiira un aktva daliba socilos tklos;

- Produkti, kurus patetaji var pagitit vai vismaz
iegat informaciju par tiem internet

- NodroSinta iesgja pasitit un makst par preém
internet;

- NodroSinta iesgja iz\eleties vaiikas apmaksas
iesfEjas interneg;

- Klientu apkalpoSana, kas atbilst paslatim
[Tmenim;

- NodroSinata iesggja saemt konsuficiju, ieteikumu
vai athildi uz piepragumu noteiktaj laika ar
interneta patzbu;

- Da%Adas korporavas infornicijas pieejartba
interneti, kas nodroSina labu ind&&nu
mekESanas robotosséarch engings

- E-vide dod iesfju piechvat produktus par maku
cenu, nek klasiskaj tirgi;

- PardoSanas process #tiks;

- E-vides afistibas paakumi nodroSina labaligo vidi
ISO standartu ievieSanai;

- E-vides izmantoSana atvieglo savs&op

Vajas pusegipasbas kas &jina uzmeémuma

konkuretspeju)

lek&jas vides faktori

- NepiecieSami iitiskie ieguldjumi intelektwala
kapitala;
- lesggjama informacijas nopiide, kas saigth ar

arpakalpojumu izmantoSanu, jopEmumam var

pietriikt iek&jo resursu, laistenotu visus e-procesus
un tas las spiests izmantot tre5o personu
pakalpojumus;

- Zems vai nepietiekams peratmDigital Literacy
[imenis;

- Darbinieku nesga uztvert un apsidat lielu
informacijas daudzumu;

- Darbinieku negataba un / vai nesjja stiadat ar
e-rikiem reguéri;

- Neraugoties uz to, ka interneta resursitirdn dazi
no tiem pat ir bezmaksas, visa biznesa procesu
automatizcija prasa iegrojamu cilvekresursu un
finanSu resursu ieguidimu;

- Novecojusi informcija par upemumu imela
vietnes (najas lag, blogos, u.c.);

- Majas lapu un citu sagas e-1ki iztulkoti viena
valoda (pieneram latvieSu), kas liedz inforuijas

pieejanibas visiem lietatjiem.




komunikaciju ar klientiem, partneriem, paina
uzmémejdarkibas procesus;

- SiEja piekgot piedivajumu individualam klienta
vajadabam;

- Holistiska marketinga izmantoSana.

lespejas (argjie faktori, kaslauj palielirat pardoSanas
apjomu pateicoties e-videi)

Aréjas vides faktori

- Informacijas un datu apgtdes jauda, datu
mijiedarldba un virtdlas saites;

- Laika un telpas saivkSana;

- Darlabas jarredzariba;

- Kultaru globalizcija;

- Zimolu globalizciju;

- Intelektuala ipaSuma namibas palieliaSana;

- Nematerilo akfivu noZmibas palieliadana;

- Veaka gadagjuma cilveki klast bagtaki, kltstot
par potendilo e-tirgus segmentu;

- TieSsaistes kopienu pieaugums gpatfiju grupas;

- E-vide dod iesgju izmantot daudzus akus ar
minimaliem finansu iegulgumiem;

- Uznemumiem jibut gataviem kit par glofala tirgus
dalibniekiem, jo e-tirg nepastv geoggfisko robezu;
- E-videlauj sasniegt izaléto merkauditoriju pretzi
unatri;

- E-tirgus darbojas 365 dienas gad dienas negda,
24 stundas diennakt

Draudi (argjie e-vides faktori, kas var tragic
biznesu)

Aréjas vides faktori

- Informacijas apjoma stra@jizaugsme;

- Parmainu atrums;

- Jauno produktuatiteja atdariraSana;

- Zimolu nelikumga kogESana;

- Religiskas at&iribas;

- Cenu kontroles procesu sag#iba,;

- Pieaugosas prdms pret datu aizsarnthz;

- Klientu privatuma neaizskaraias pragas;

- Klientu neuztigba, sérstigums;

- Jaunkai interneta lietaju paaudzei ir labas e-
prasmes, bet ir finanStdzeKu traikums;

- Vecakas paaudzes konceattielako ddu finansu
resursu, bet tieaji reagé uz e-narketinga aktiviiitem
un slikti oriengjas e-vid;

- Saregttie IT procesi var prasnoZmigus
ieguldjumus;

- Sasinatais produkta diwes cikls;

- Patretajam ir pieejama inforitija ne tikai par
produktiem, bet ampar cedm, ko var sabtizinat un
izvéleties Etaku produktu;

- procesi un dafbas, kas ligl mera atkafgi no
internet kvalitates;

- Internets ir atérts plaSam lokam,idz ar to pagayv
drauds pielit iek&jai uzemuma informacijai un
procesiem;

- Nav vienotas likumdoSanasZes, kas regal
interneta izmantoSanu;

- Liela dda uzemegju (it 1pasSi vedkas paaudzes
parstavji) neuzticas e-instrumentu dib&s un

neizmanto eikus.

Ka redzams no tabal ar apkopotiem ielk$as un argjas e-vides faktoriem, e-vides

izmantoSana dod yzmgjdarkibai sg@gcigu potendilu, kas veicina konk@étspsju un paidz




radit uzpemumiem jaunas konkeitspejigas priekSrotbas. E-vide prasa no sgmuma vatbas
un darbiniekiem specifigl ziraSanas un prasmes, kurus ar¢@ukti vajag uzlabot un asfit,
jo e-vide ir dinamiska un pasfigi atistas.

Konstattie faktori liecina par patétaju centélo lomu. Agiak, uzmémums "mega”
patretajus, tagad patétajs pats kuva par "mednieku”. Qarron & Kisitn 2004: 72).
Patréetajs informe uzpemumu par ua ipaSagm vajadzbam; nosaka cenu, kagito jamaks;
nosaka piegdes iespjam un lemj - vai piddrt uzasmumam diauj rekhkmas matealu
satiSanai. Umemumi pargajusi no "razo-prdod" filozofijas uz "saprast-raZzotulot”
filozofiju. (Parxyraunos 2008: 174). Ugémumiem litu jaskats plagk uz pagrétaju vertibu
funkcijam un censties apmieginklientu vajadzasértaka veida, samazinot laiku un engju,
ko iztere pa€rétaji uz produktu mekdSanu, pa#tiSanu un sgemsSanu. Ugeémumiem
jaizmanto savus partnerus (pieram, piegdatajus, darbiniekus, sabiethu) efektvaka veida,
lai sasniegtu ®rki - kvalitativi apmierirat pa€rétaju vajadabas. Autors ®las uzsert divu
fundamenilo aspektu namigumu, kas gnem \era uzemgjiem: kvalitaiva razoSana un
servisa nodroSiEsana no vienas puses un produktu agie$ana pa&tctaju vajadibam no

otras puses.

Secirajumi

Referita analiZtie argjas un iek8jas vides faktori liecina par to, ka tirgus neatgei@ski
mairas. Ja ugeémums nevas piehgoties jaunam masdienu tirgus prabam — tas izzuts.

Visi noteiktie faktori kopura ir labweligi uzmémgjdarbibas afistibai. Liela nozme
uzneémgjdarkibas afistiba ir e-videi. E-vide sniedz i€vojamas iesgjas lai @rdotu produktus
un pelntu naudu. Faktori, kas kavveiksmgu uzémgjdarbibu e-vic, galvenolért, ir
subjekivi, un saisiti ar vadbas un persaita nepietiekoSo kvalifigciju un izgitibas tmeni.
Darbinieku gataiba @Ermaipam un sgja piekgoties jaunajiem tirgus apgliem af ir [oti
butiska. Autors rekomered Latvijas uzmémgjiem saprast un pgemt to, ka tirgus sen ir
paplasSiajies @lu aiz Latvijas robeam.

Autors iesaka katram ggzmumam izveidot SVID matricu, lai saprasitejas un iek8jas
vides, tostarp e-vigs ietekngjoSos unemejdarlibu faktorus, K af izveidot un nostabili
uzpeémuma stipis puses un Bginat samaziat ta trakumus. Nosakot visus faktorus
uzpémums var aisfit attiedgu e-narketinga stragiju, lai sekmgi iesaisitos e-
uznémejdarhkiba, e-komercig un darboties e-tifg

NeapSauiimi, ttmas @tnieabas lauks itoti plass, un Sisgiijums sniedz tikai ieskatu dadu

jautajumu plad spekta, kas ir frisina turpnakos fgtjjumos.
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