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Abstract
Role of Public Relation in Latvia Public Administration

Along with decrease of administrative influencefeetive function of public administration needs pag and
partnership of the society. The necessity to camdite reaction of society oblige to inform andteate public
understanding on decisions made by public admatietr, as well as to ensure opportunity for indixts get
involved in the decision making process. In otherds, the regulation of the state needs increasingire
public acceptance and approval both respondingilbigpposition and wishes and creating common \sabued
standards that in one way or other are often aeldidwy mass communication process. Thus the role of
communication and public relations in public admsiration performance increases. Analysing prinsipdé
good governance and regulations of Latvia publimiagstration, the objective of this research isstady the
role of public relations in Latvia public administion. Strategic objectives of Latvia public adretration
regulations to promote public participation andefest in the public administration processes as alto
ensure opportunity for society to obtain currerd precise information on public administration witigs.

Atslegas wvirdi: publiska parvalde, labas prvaldibas principi, publisl@és attiegbas,
sabiedibas informzSana, sabiedbas Fdzdalba.

Demokatiskas publisks parvaldes galvenais @&nkis ir kalpot savas valsts
ledzvotajiem, publiskis @rvaldes instiicijam, galvenokrt, likumdegjam un izpildvarai k
valsts afisibas procesa vitiajiem, veidojot unistenojot &du politikas, kas nodroSina valsts
izaugsmi un iediwotaju labklajibu. Viens no rasdienu libeilisma filozofiem DzZons Roulzs,
taisniguma teorijas autors, valstij pikg neitrala tieneSa lomu, kura uzdevums itadsiem
pilsopiem vienidzigas iespjas, lai tie va&tu reali£t savus priekSstatus sabiedidebuma
sasniegSanai. (Rawls 1988: 257jxddjadi ir akcenéti divi nozimigi aspekti — valsts
pierekumi un indiida pieakumi visparéja sabiedrisk labuma sasniegSanaiidz ar to
demokatiskas sabiedbas pagivéSanai un valsts labiibas afisibai noamigas ir ¢etru
sabiedibas elementu — indigta, pilsonisks sabiedbas, priéta sektora un valsts —
mijiedarlaba. Pie tam, &k uzsver vicu filozofs Jurgens &bermass, postindusiti sabiediba,
veidojoties k socilas labkhjibas valsts, tiek daudziSotas ddas attiethas un apakli, kurus
nav iesgjams adek#ti regukt, izmantojot i publisko vai 1ri privato tiegbu instititus. Tas
prasa, lai tiktu ieviestasa tsaukés socilas likumdoSanas normas, t.i.,, valsts régahai
aizvien vaigk ir nepiecieSams saits akcepts, kuru var nodro&in veidojot kogjas \ertibas
un normas, kas nav iegamsarpus publisko attigbu procesa. (Habermas 1989: 96)

Tadgjadi demokatiska sabiediba efekivai publiskis prvaldes dartbai ir nepiecieSama
sabiedibas iesais$arss, izpratne un atbalsts publisk@rvaldes piaemtajiem gmumiem.
.Demokiatisks rezms la sabiedibas un taisigs varas izmantoSanas paraugsimoz ka

kopienas vai sabiettras locek, balstoties uz viemdizibas principu un mijiedarbojoties,



mekle veidus, K rast taisitgus risirijumus, saskgjot dazdas intereses un centienus.
(Jansone, Vilka: 2005, 165). Publisk@rvaldes uzdevumsinumu pi@emsaa ir nodroSirat
maksinalu iesaistto pusSu intereSu Fpstavnieabu @, lai pipemtais Emums atbilstu
sabiedibas vajadibam un gaidm. Te nozmiga loma ir tieSi publiskam attiegbam, lai
saskaotu sabiedbas intereses un iegas un noaktu pie konsensa starp ies#@isgim pusm.
Rurgjot par Emumu pi@emsSanas uristenoSanas procesu un salieas iesaisanu,
jaatzime, ka vaigki politikas gEtnieki noada uz proldmam, ar kuem saskaras fsdienu
demokatiskas publisks parvaldes. Pirmkrt, individa tiesbu paplaSiaSaris novedusi pie
konfliktiem, kuas saduras dtfiigas dazdu individu un sodlo grupu intereses. Vienlaikus
jaatame, ka atsevikam indiMidam ir gfti ieteknEt politisko Emumu pimemsSanas procesu,
tad¢jadi veidojas sodias grupas, kuras aizst tikai savas intereses, unldano &m Klist
specigakas, attietgi izraisot jaunus sodlios konfliktus. (Taylor 1989:167) Otikt, pedgjo
gadu laikk ekonomisk atfistiba ir radjusi atsevi§u nozaru strauju augSupeju, kas novedusi
pie citu rgionu un nozaru atpalicas vai pat bankrotaadgjadi palielinot socilo spriedzi.
Globala ekonomisk krize, kas akas 2008. gada rudenzraisot daudzu wZmumu ségsanu,
butisku razoSanas apjomu kritumu, lielu bezdarba ygeenu un ar valstu finansilas
probkmas, ir uzskama par spilgtu piegru.

Publiskas parvaldes dariba, lai mazimtu socilo spriedzi un iesaigtl sabiedibas
mazikumu, k& ai lai pariktu piepem@ lemuma atbilsbu sabiedbas vajadibbam, noamiga
loma ir ANO formuétiem astaiem labas prvaldibas principiem: itlzdaiba, atkhtiba
(caurspdigums), orierticija uz konsensu, atskearas, atsauba, efektiviite, vienidziba un
likuma vara (Sheng: 1), no kum lielaka dda navistenojami bez publiskan attiegbam.

Ka stirakmens labai gyvaldibai publiskaj parvalde minama1idzdaiba, kuras pamatr
divas pamattiabas — biedroSas un \arda bivibai, jo idzdaiba nav iesgjama bez augsta
sabiedibas inforngtibas Imepa no vienas puses un labi orgatés pilsonisks sabiedbas
no otras puses, respekt Itdzdaiba balsis uz inforngtibu un organiztibu un nav iespama
vajas sabiedbas. Ka otru nozmigako labas prvaldibas principu publiskajparvalde autore
vélas miret atklatibu jeb caursjoligumu, kas lied mera balsis uz publiskam attiegbam, jo
ta ievieSanai nepiecieSams, pirfnk nodrosSiat informacijas pieejartbu publiskaj parvalde
un, otrlart, to, ka informacija sasniedz sabiathas grupas vai indidus, uz kuriem attiecas
[emumus un a istenoSana. algjadi publisko attietou uzdevums ir sniegt sabidoki
vienkarSi saprotara forma informaciju par piememtajiem ¢mumiem. \&l viens nozmigs
labas grvaldibas princips, kas cieSi sas#str publiskam attiegbam, ir atskaitSarzs.

Nemot \era to, ka publisks prvaldes uzdevums ir kalpot sabidshi un veiciat valsts
atisttbu, nozmigs labas #rvaldibas princips ir publisls parvaldes atsadba jeb



operativiite, nodroSinot, ka publigk prvaldes instilicijas un #&s inictie procesi rege
sabiedibas vajadibam un gaidm sapétiga laika termina, pie tam dodot iesgju l[emumu
pienem3aa iesaistties visim ieinterestajam pusm. Sis princips ciedi sasaistar oriericiju
uz konsensu, jdazdam sabiedibas grupm un indiidiem ir daZdas vajadibas un viedok
par valsts aistibu un sabiedbas labkijibu. Laba prvaldiba liek publiskajai grvaldei kit
vidutajiem starp daddam sabiedibas vajadibam un nodroSiat konsensa sasniegSanu,
saskaojot sabiedibas intereses un mejdt kopigu optinalako risiajumu, kas vislaik
atbilst sabiedbas vajadibam kopuni. Sada kofga Emumu pimems3ana, saskajot
sabiedibas intereses, prasa no puldskpmrvaldes skaidru un visaptveroSu ilgtenaoi
perspelvu par sabiedbas ilgstgjigas afistibas vajadibam un optinalakajiem @&s
sasniegSanas veidiem. Perspedd defigSana, kuras pantatir izpratne par sabietbas
vesturisko, kultiras un sodilo kontekstu, arir publisko attietbu uzdevums, kas ie§ams
tikai ka diskusijas rezudts, norakot pie konsensa. Savark konsensa pakSana sabietiva
paredz artada principa nepiecieSabu ka vienlidziba un nediskrimificija, jo demokitiska
valst sabiedibas labkijiba ir liek méra atkafga no garantijm un prliecibas, ka visi
sabiedibas locek jut publisias parvaldes ieinteresdibu s probEmu risiraSara un nejitas
atstumti &del, ka nepieder pie sabiedas valdos vairakuma. Publisks mrvaldes uzdevums
ir nodroSimt iesgEju sasniegt vai saglabnoteiktu savas labijibas Tmeni viam grumm
ipaSi, \ijakam un mazaizsaiam. Laba prvaldiba paredz, ka kalpojot sabiduks
vajadZbam un nodroSiat tas intereSu realiiciju, publiskajai grvaldei pievero efektivitate
un rezultativigite, t.i., publisks parvaldesinstiticijas, to pi@emtie unistenotie émumi rada
rezulétu, kas atbilst sabietiras vajadibam un gaidm, maksinali lietderigi izmantojot tai
atveletos resursus,akaf rapgjoties par to atjaunosSanuakoedejo labas prvaldibas principu
autore ¥las miret tiesiskumu jeb likuma varu, kas nodroSina vispriekSmirgto principu
ievéroSanu, jo tikai padvot godgai un taistgai likumdoSanai, iegpamsistenot citus labas
parvaldibas principus — vierdzibu, nediskrimifciju, atskaitSanos, caurggigumu u.c.
JaatZime, ka publislas attie@bas, kas li@l mera vérstas uz sabiethas inforngSanu un
iesaistSanu publiskaj parvalde, nav tikai labas gribas izpausme, béatrarmaivajos aktos
noteikts publisks rvaldes pieakums. Normawajos aktos nostiprittas sabiedbas tiethas
sapyemt informaciju un publisks @Ervaldes instiiciju pieraBkums sniegt inforrciju ir viens
no priekSnoteikumiem publigk @rvaldes dartbai sabiedbas intere3s. TieSi informacijas
atklattba un pieejafdiba nodroSina publigk pErvaldes dartbas parskaimibu un rezulita
sabiediba var @t parliecibu, ka publisk parvalde darbojasat interess. Sabiedbas
informeSanai k& publiskas parvaldes pieakumam ir sena asturiska atiistiba un laika gait
daudzu demolatisku valstu likumdoSanir nostiprirata laba prakse un izveidoassnoteiktas



tradicijas. Ss raksta ietvaros tiks ajpdoti, autorespit, noamigakie Latvijas Republikas
normatvie akti, kuri nosaka publigk parvaldes pieakumu nodroSiat informacijas
pieejanmbu un atkitibu Latvija. Ka noZzmigakie likumi, kuros noteiktas sabiaas tiethas
iegat informaciju un publisks parvaldes pieakumu to sniegt, ir minamiagli: Latvijas
Republikas Satversme, Infofgijas atkhtibas likums, lesniegumu likums, Valstasryaldes
iekartas likums, k af citi likumi, kuri reguk noteiktu jomu un paredz noteiktas jomas
instittcijas pieakumu un atbiltbu nodroSiat informacijas pieejantbu sabiedbai.

Vispargjais publiskis parvaldes dartbas pamats ir Latvijas Republikas Satversme,
kuras 1.pants nosaka, ka Latvija ir neatardemokitiska republika, adejadi paredzot
publiskas parvaldes palautbu demokitiska veica izteiktai tautas gribai. Inforacijas
pieejamba, tiesbas uz arda un viedolu bivibu ir vienas no svagakajam cilvektiesbam,
kas ir ietvertas Satversmes 8.nlad&ilv eku pamattietbas”. Satversmes 90. pants paredz, ka
ikvienam ir tiesbas ziat savas tiebas. Satversmes 100.pants nosaka, ka ikvienagalvds
uz varda bivibu, kas ietver ti@bas bivi iegat, patugt un izplait informaciju, paust savus
uzskatus, & ai paredz ceriras aizliegumu.. Satversmes 104.pants nosaka,Vkena&m ir
tiegbas likuna paredztaja veida versties valsts un pasSvahi iesidés ar iesniegumiem un
sapemt atbildi @c batibas. Rdejadi Satversme nosaka publisk parvaldes pieakumu
nodrosSirat normaitvo aktu pieejanbu un izskaidroSanu sabi@olai, iesaigt sabiedibu
lemumu pimemsan, ka ai sabiedibas tiethas saemt un izplat informaciju.

Informacijas atkitibas likums ir noimigs ieguldjums sabiedbas inforngtibas
nodroSirasars, paredzot personas tibas saemt uz informaciju un publiskis parvaldes
institiciju pierakumu sniegt informciju. Sis likums nosaka vienotu aftibu, kida
privatpersonas ir ti@gas ie@t informaciju ieséde un izmantot to. Inforcijas atkétibas
likums nostiprina visfiréjos pamatus inforicijas iediSanai un attiecas uz dokumént
informaciju, kura ir institicijas ficiba. Izanalizjot Informacijas atkitibas likuma normas, var
secirat, ka tas nodroSina demakskas valsts ielctas principu, paredzot atitibu un
informacijas pieejartbu, infornacijas iegiSanas ierobezojumus samazirdiz Iminimumam.
lesniegumu likums nodroSina Satversmes 104.apaoiteikto cilvektiesbu istenoSanu urat
merkis ir veicirat iedZvotaju lidzdaibu publiskag parvalde. lesniegumu likums nosaka
kartibu, lkada privatpersona iesniedz un iade izskata dokumentu, Kuietverts iestdes
kompeteng esoSsigums, §dziba, priekslikums vai jaggums un atbild uz to, &af nosaka
kartibu, kada iestide pimem apmeldtajus.

Nozimiga loma publisks parvaldes dartba ir Valsts firvaldes iekrtas likumam, kura
merkis ir nodroSiat demokatisku, tiesisku, efektu, atkktu un sabiedbai pieejamu valsts
parvaldi. Likuma 10.pants nosaka vals@valdes principus, no kuriemigrir cieSi saisti ar



publiskagm attiegbam. Pirmlart, valsts prvalde sa@ darliba ievero labas prvaldibas
principus, kas ietver atiiibu pret pridtpersonu un sabiedhu, datu aizsardlu, taismgu
procediru istenoSanu safitiga laika un citus noteikumus, kuru arkis ir parakt, lai valsts
parvalde ierotu privatpersonas ti@bas un tiesisis intereses. Otakt, valsts arvalde sa@
darliba pastivigi parbauda un uzlabo sabigbai sniegto pakalpojumu kvaitt, vienkarSojot
un uzlabojot procadas privatpersonas lab Valsts @arvaldes pieakums ir ar informét
sabiedibu par savu darbu, it ipaSi to sabiedipas d& un indiidus, kuru tiedas vai
tiesiskas interesegstenod vai plnota darliba skar vai var skart. Valstgirpaldes iekrtas
likums nosaka arpubliskis parvaldes pieakumu atskaities sabiedbai par paveikto.
Saskaa ar likuma 94.pantulai informétu sabiedibu par iestdes daribu, ka af par tai
piekirto budzeta idzelu izlietojumu, iestde sagatavo publiskosangkatus. K redzams,
Valsts parvaldes ieKrtas likums vistiegk nosaka valstsaovaldes iestzu pierakumu infornet
un atskaitties sabiedbai.

Izanalizjot normaivos aktus, kas nosaka publiskparvaldes pieakumu infornet
sabiedibu, redzams, ka normeds khzes tmen ir nodroSirats atkhtibas un inforracijas
pieejanibas princips Latvijas publiskaparvalde, tadgjadi nostiprinot #dus labas frvaldibas
principus Kk atklatiba, atskaiSaras, lidzdaiba, atsauiba, orienicija uz konsensu.
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